
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิาร 
โรงเรียนบานหินลาดวังตอ ปงบประมาณ 2565 

 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนบานหินลาดวังตอ ปงบประมาณ 2565 

บทสรุป  
โรงเรียนบานหินลาดวังตอ ไดเล็งเห็นความสําคัญในการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต     

ใหยึดม่ันในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ือตรง เท่ียงธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม โรงเรียนจึงไดกําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการบริการตาม
ภารกิจหลัก และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนตั้งแตข้ันตอนแรกถึงข้ันตอนสุดทาย 
และจะนําผลการ สํารวจไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรยีนใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอไป  
 
วัตถุประสงคของการสํารวจ  
1. สํารวจความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครองนักเรียน กรรมการสถานศึกษา รวมท้ังบุคคลท่ัวไปท่ีมาขอรับ

บริการจากโรงเรยีน  
2. สํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ โดยให

ความสําคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแหงชาติ ดานจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

 
ขอบเขตของการสํารวจ  
1. ประเด็นในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก  

1.1 ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ครูและบุคลากรท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความ
สะดวก และคุณภาพของการใหบริการตางๆ ของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ  

1.2 ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ โดยให
ความสําคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแหงชาติ ธรรมาภิบาล และการปองกัน   การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

2. แหลงขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก  
2.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนบานหินลาดวังตอ จํานวน 230 คน ผูปกครองของ
นักเรียน ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนบานหินลาดวังตอ     
จํานวน 230 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 5 คน บุคคลท่ัวไป จํานวน 5 คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ครั้งนี้ ไดแก  

1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ แบบสอบถาม
ฉบับนี้ใชสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ 
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้  
 



ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด จํานวน 3 ขอ  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ แบงเปน 5 ดาน ไดแก  

- ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
- ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ  
- ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
- ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ  
- ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ดําเนินการโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
1. การใชแบบสอบถาม โดยการสงแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน               

บานหินลาดวังตอ สําหรับนักเรียนใหโรงเรียนแจกจายแกนักเรียนทุกคนในระดับชั้นอนุบาล 1 ถึง        
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 รวมจํานวน 230 คน และเม่ือนักเรียนตอบแบบสอบถามแลวใหใสกลองเพ่ือ
รวบรวมสงคืน  

2. การใชแบบสอบถาม สําหรับผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป โดยใหทางโรงเรียนนัด
หมายผูใหขอมูล กําหนดวันสําหรับตอบแบบสอบถาม โดยใชสถานท่ีในโรงเรียนบานหินลาดวังตอ  

 
การวิเคราะหขอมูล  

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดดําเนินการจัดกระทํากับขอมูล ดังนี้  
1. ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายปดและคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ ดําเนินการ

โดยการคํานวณหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 
2.  ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายเปด และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ท่ีไดจาก 

แบบสอบถาม ดําเนินการโดยการวิเคราะหเนื้อหา และจัดกลุมความคิดเห็นท่ีมี เนื้อหาเหมือนกันหรือ
ลักษณะเดียวกัน การประเมินระดับความพึงพอใจ การประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอในระดับฝาย พิจารณาโดยเปรียบเทียบรอยละความพึงพอใจท่ีมี
ตองานบริการของแตละฝาย ดังนี้  

5  = ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4 = ความพึงพอใจมาก  
3 = ความพึงพอใจปานกลาง  
2 = ความพึงพอใจนอย  
1 = ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ ในระดับโรงเรียน พิจารณาจาก
จํานวนฝายการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจจากนักเรียนและผูปกครองในระดับมากข้ึนไป 

 



ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ  
1. ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนครั้งนี้ ไดสงแบบสอบถามใหนักเรียนชั้น

อนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 234 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 234 ฉบับ     
คิดเปนรอยละ 100 จําแนกเปนแบบสอบถามของนักเรียน ดังรายละเอียดใน ตาราง 1 ดังนี้  

 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามท่ีสงไปและไดรับกลับคืน 

 

ระดับช้ัน 
จํานวน จํานวนแบบสอบถาม 

 

รอยละ 
นักเรียน สงไป ไดรับคืน 

อนุบาล 1-3 73 37 37 100 
ประถมศึกษาปท่ี 1  50 25 25 100 
ประถมศึกษาปท่ี 2  42 21 21 100 
ประถมศึกษาปท่ี 3  48 24 24 100 
ประถมศึกษาปท่ี 4  44 24 24 100 
ประถมศึกษาปท่ี 5  45 23 23 100 
ประถมศึกษาปท่ี 6  41 20 20 100 
มัธยมศึกษาปท่ี 1  37 20 20 100 
มัธยมศึกษาปท่ี 2  39 20 20 100 
มัธยมศึกษาปท่ี 3  40 20 20 100 

รวม  463 234 234 100 
 
2. ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป การสํารวจความพึงพอใจ ครั้งนี้ ไดสง

แบบสอบถามใหผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป จํานวน 234 คน และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืน จํานวน 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จําแนกเปนแบบสอบถามของผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป ดังรายละเอียดใน ตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามท่ีสงไปและไดรับกลับคืน 

 

กลุมตัวอยาง 
จํานวนแบบสอบถาม 

 

รอยละ 
สงไป ไดรับคืน 

ผูปกครองนักเรียน 234 234 100 
กรรมการสถานศึกษา 10 10 100 
บุคคลท่ัวไป 10 10 100 

รวม 254 254 100 
 

 
 



ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ  
การนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ แบงเปน 

5 ตอน แสดงผลตามตารางท่ี 3  
 

ตาราง 3 ตารางแสดงจํานวน รอยละ และระดับความคิดเห็นของผูตอบ แบบสอบถามแยกตามรายขอ 
ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ  

(จํานวนคน) 
N คาเฉลี่ย รอยละ S.D 5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ       
1.การประชาสัมพันธการรับสมัครเรียน 

การใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ
หลักสูตรและแนะแนวการศึกษา เชน 
มีประกาศ หรือปายประชาสัมพันธ  

452 28 - - - 480 4.94 98.83 0.23 

2. วิธีการ/ข้ันตอนการใหบริการดาน
ตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว  

462 18 - - - 480 4.96 99.25 0.19 

3.วิชาท่ีเปดสอนตรงตอความตองการ
ของผูเรียน  

472 8 - - - 480 4.98 99.67 0.13 

4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน เชน มีการฝกปฏิบัติงาน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

455 25 - - - 480 4.95 98.96 0.22 

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณท่ีใชใน
กิจกรรม มีความหลากหลาย และ
เหมาะสม  

460 20 - - - 480 4.96 99.17 0.20 

6.การวัดผลและการประเมินผลการ
เรียนของผูรับบริการ  

452 28 - - - 480 4.94 98.83 0.23 

เฉล่ียรวมรายดาน 4.96 99.12 0.20 
ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ     
7.ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความ

สุภาพ เปนมิตร อัธยาศัยดี 
475 5 - - - 480 4.99 99.79 0.10 

8.ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความ
สะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัต ิ 

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

9.ความรู ความสามารถของครูผูสอนใน
หลักสูตร/โปรแกรมวิชาตาง ๆ  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

10.ความเพียงพอของจํานวนครูผูสอน
ในแตละหลักสูตร  

 

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 



ประเด็นความคิดเห็น ระดบัความพึงพอใจ (จํานวนคน) 
N คาเฉลี่ย รอยละ S.D 5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ (ตอ)      
11.เทคนิคและทักษะในการถายทอด

ความรูของครูผูสอนใหผูเรียนเขาใจ  
475 5 - - - 480 4.99 99.79 0.10 

12.ครูผูสอนมีความเอาใจใสการสอน
และดูแลนักเรียน  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

เฉล่ียรวมรายดาน 5.00 99.93 0.03 
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก        
13.สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกใน

การเดินทางมาโรงเรียน  
480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

14.ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

15.อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอม
เหมาะสม เอ้ือตอการเรียนการสอน  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

16.อุปกรณเครื่องมือ/คอมพิวเตอร/
หองปฏิบัติการเพียงพอ และทันสมัย  

475 5 - - - 480 4.99 99.79 0.10 

17.การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ
ใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

18.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน หองน้ํา น้ําดื่ม โรง
อาหาร หองพยาบาล  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

19.ความสะอาดของสถานศึกษา และ
หองน้ํา  โรงอาหาร พรอมท้ังน้ําดื่ม 
มีความสะอาด  ถูกสุขลักษณะ  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

เฉล่ียรวมรายดาน 5.00 99.97 0.01 
ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ  
20.ไดรับบริการการเรียนการสอนตรง

กับความตองการ  
480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

21.ไดรับริการการเรียนการสอนท่ีคุมคา 
คุมประโยชน  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

22.ความรู/ทักษะท่ีไดสามารถพัฒนา
ผูเรียนใหมีศักยภาพในการดําเนิน

472 8 - - - 480 4.98 99.67 0.13 



ชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนคนดี 
และมีสุข  

ตาราง 3 ตารางแสดงจํานวน รอยละ และระดับความคิดเห็นของผูตอบ แบบสอบถามแยกตามรายขอ (ตอ) 
ประเด็นความคิดเห็น ระดบัความพึงพอใจ (จํานวนคน) 

N คาเฉลี่ย รอยละ S.D 5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ (ตอ)      
23.การใหบริการการเรียนการสอน

โดยรวม  
474 6 - - - 480 4.99 99.75 0.11 

เฉล่ียรวมรายดาน 4.99 99.85 0.06 
ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
24.บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง

ประโยชนของผูรับบริการ  
480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

26.บุคลากรมีการใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

27.โรงเรียนมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ใหผูรับบริการทราบ  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

28.โรงเรียนมีข้ันตอนการใหบริการท่ี
เหมาะสม  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

29.โรงเรียนมีการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะและขอรองเรียนจาก
ผูรับบริการ รวมท้ังแจงผลใหทราบ
ดวย  

480 - - - - 480 5.00 100 0.00 

เฉล่ียรวมรายดาน 5.00 100 0.00 
เฉล่ียรวมทุกดาน 4.99 99.77 0.06 

 
จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ในโรงเรียนบานหินลาดวังตอ พบวา 

นักเรียน ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา แลบุคคลท่ัวไป มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกดาน    = 4.99      
S.D = 0.06  คิดเปนรอยละ  99.77  โดยผูประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความพึงพอใจตอครูและ
บุคลากรท่ีใหบริการ   ดานความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ย  = 5.00  และดานท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําสุด คือดานความพึงพอใจตอ
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (  = 4.96 )  
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โรงเรียนบานหินลาดวังตอ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ตองการถามความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับการใหบริการของโรงเรียน เพ่ือ

นําไปใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาปรับปรุงการใหบริการดานตางๆ ใหมี คุณภาพมากยิ่งข้ึน คําตอบท่ีตรงกับ
ความรูสึกของผูรับบริการจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการดําเนินการ ครั้งนี้ คําตอบของนักเรียนจะเก็บไวเปน
ความลับ และนําเสนอในลักษณะท่ีเปนภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึงขอใหผูรับบริการตอบใหตรงตามความรูสึกของ
ผูรับบริการมากท่ีสุด  

***************************************************** 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน แตละตอนประกอบดวยขอความท่ีเปนประเด็นคําถามและ คําตอบ 

ขอใหผูรับบริการทําเครื่องหมาย ✓ ในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของผูรับบริการมากท่ีสุด  
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  ชาย  หญิง  
2. ประเภท  

 นักเรียน   ประถมศึกษาปท่ี 1   ประถมศึกษาปท่ี 2   ประถมศึกษาปท่ี 3  
 ประถมศึกษาปท่ี 4   ประถมศึกษาปท่ี 5   ประถมศึกษาปท่ี 6  
 มัธยมศึกษาปท่ี 1   มัธยมศึกษาปท่ี 2   มัธยมศึกษาปท่ี 3  

 ผูปกครอง   กรรมการสถานศึกษา   บุคคลท่ัวไป  
3. อาย ุ 

 7 –9 ป   10 –12 ป    13 –19 ป    20 – 30 ป  
 31 – 40 ป   41 – 50 ป    51 – 60 ป  

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ  
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ   
1.การประชาสัมพันธการรับสมัครเรียน การใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับหลักสูตร

และแนะแนวการศึกษา เชน มีประกาศ หรือปายประชาสัมพันธ  
     

2. วิธีการ/ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว       
3.วิชาท่ีเปดสอนตรงตอความตองการของผูเรียน       
4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เชน มีการฝกปฏิบัติงานกิจกรรม

เสริมหลักสูตร  
     



5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณท่ีใชในกิจกรรม มีความหลากหลาย และเหมาะสม       
6.การวัดผลและการประเมินผลการเรียนของผูรับบริการ  452 28 - - - 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ  
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ 
7.ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสุภาพ เปนมิตร อัธยาศัยดี      
8.ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัต ิ      
9.ความรู ความสามารถของครูผูสอนในหลักสูตร/โปรแกรมวิชาตาง ๆ       
10.ความเพียงพอของจํานวนครูผูสอนในแตละหลักสูตร       
11.เทคนิคและทักษะในการถายทอดความรูของครูผูสอนใหผูเรียนเขาใจ       
12.ครูผูสอนมีความเอาใจใสการสอนและดูแลนักเรียน       
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก    
13.สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน       
14.ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ       
15.อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอมเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนการสอน       
16.อุปกรณเครื่องมือ/คอมพิวเตอร/หองปฏิบัติการเพียงพอ และทันสมัย       
17.การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น 

แบบสอบถาม  
     

18.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา น้ําดื่ม โรงอาหาร หอง
พยาบาล  

     

19.ความสะอาดของสถานศึกษา และหองน้ํา  โรงอาหาร พรอมท้ังน้ําดื่ม มีความ
สะอาด  ถูกสุขลักษณะ  

     

20.ไดรับบริการการเรียนการสอนตรงกับความตองการ       
21.ไดรับริการการเรียนการสอนท่ีคุมคา คุมประโยชน       
22.ความรู/ทักษะท่ีไดสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพในการดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางเปนคนด ีและมีสุข  
     

23.การใหบริการการเรียนการสอนโดยรวม       
ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ      
24.บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการ       
26.บุคลากรมีการใหคําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได       
27.โรงเรียนมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหผูรับบริการทราบ       
28.โรงเรียนมีข้ันตอนการใหบริการท่ีเหมาะสม       
29.โรงเรียนมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะและขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

รวมท้ังแจงผลใหทราบดวย  
     

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 



.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 


