
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบรกิาร 
โรงเรียนบานหนิลาดวังตอ ปงบประมาณ 2565 

 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
โรงเรียนบานหินลาดวังตอ ปงบประมาณ 2565 

บทสรุป  
โรงเรียนบานหินลาดวังตอ ไดเล็งเห็นความสําคัญในการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต     

ใหยึดม่ันในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ือตรง เท่ียงธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม โรงเรียนจึงไดกําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการบริการตาม
ภารกิจหลัก และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนตั้งแตข้ันตอนแรกถึงข้ันตอนสุดทาย 
และจะนําผลการ สํารวจไปใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรยีนใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอไป  
 
วัตถุประสงคของการสํารวจ  
1. สํารวจความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครองนักเรียน กรรมการสถานศึกษา รวมท้ังบุคคลท่ัวไปท่ีมาขอรับ

บริการจากโรงเรยีน  
2. สํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ โดยให

ความสําคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแหงชาติ ดานจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

 
ขอบเขตของการสํารวจ  
1. ประเด็นในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก  

1.1 ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ครูและบุคลากรท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความ
สะดวก และคุณภาพของการใหบริการตางๆ ของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ  

1.2 ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ โดยให
ความสําคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแหงชาติ ธรรมาภิบาล และการปองกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

2. แหลงขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก  
2.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนบานหินลาดวังตอ จํานวน 234 คน ผูปกครองของ
นักเรียน ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนบานหินลาดวังตอ     
จํานวน 234 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 5 คน บุคคลท่ัวไป จํานวน 5 คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ครั้งนี้ ไดแก  

1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ แบบสอบถาม
ฉบับนี้ใชสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ 
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้  
 



ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด จํานวน 3 ขอ  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ แบงเปน 5 ดาน ไดแก  

- ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
- ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ  
- ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
- ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ  
- ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ดําเนินการโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
1. การใชแบบสอบถาม โดยการสงแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน               

บานหินลาดวังตอ สําหรับนักเรียนใหโรงเรียนแจกจายแกนักเรียนทุกคนในระดับชั้นอนุบาล 1 ถึง        
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 รวมจํานวน 234 คน และเม่ือนักเรียนตอบแบบสอบถามแลวใหใสกลองเพ่ือ
รวบรวมสงคืน  

2. การใชแบบสอบถาม สําหรับผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป โดยใหทางโรงเรียนนัด
หมายผูใหขอมูล กําหนดวันสําหรับตอบแบบสอบถาม โดยใชสถานท่ีในโรงเรียนบานหินลาดวังตอ  

 
การวิเคราะหขอมูล  

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดดําเนินการจัดกระทํากับขอมูล ดังนี้  
1. ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายปดและคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ ดําเนินการ

โดยการคํานวณหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 
2.  ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายเปด และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ท่ีไดจาก 

แบบสอบถาม ดําเนินการโดยการวิเคราะหเนื้อหา และจัดกลุมความคิดเห็นท่ีมี เนื้อหาเหมือนกันหรือ
ลักษณะเดียวกัน การประเมินระดับความพึงพอใจ การประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอในระดับฝาย พิจารณาโดยเปรียบเทียบรอยละความพึงพอใจท่ีมี
ตองานบริการของแตละฝาย ดังนี้  

5  = ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4 = ความพึงพอใจมาก  
3 = ความพึงพอใจปานกลาง  
2 = ความพึงพอใจนอย  
1 = ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ ในระดับโรงเรียน พิจารณาจาก
จํานวนฝายการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจจากนักเรียนและผูปกครองในระดับมากข้ึนไป 

 



ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ  
1. ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนครั้งนี้ ไดสงแบบสอบถามใหนักเรียน      

ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 234 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 234 ฉบับ     
คิดเปนรอยละ 100 จําแนกเปนแบบสอบถามของนักเรียน ดังรายละเอียดใน ตาราง 1 ดังนี้  

 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามท่ีสงไปและไดรับกลับคืน 

 

ระดับช้ัน 
จํานวน จํานวนแบบสอบถาม 

 

รอยละ 
นักเรียน สงไป ไดรับคืน 

อนุบาล 1-3 73 37 37 100 
ประถมศึกษาปท่ี 1  50 25 25 100 
ประถมศึกษาปท่ี 2  42 21 21 100 
ประถมศึกษาปท่ี 3  48 24 24 100 
ประถมศึกษาปท่ี 4  44 24 24 100 
ประถมศึกษาปท่ี 5  45 23 23 100 
ประถมศึกษาปท่ี 6  41 20 20 100 
มัธยมศึกษาปท่ี 1  37 20 20 100 
มัธยมศึกษาปท่ี 2  39 20 20 100 
มัธยมศึกษาปท่ี 3  40 20 20 100 

รวม  463 234 234 100 
 
2. ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป การสํารวจความพึงพอใจ ครั้งนี้ ไดสง

แบบสอบถามใหผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป จํานวน 254 คน และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืน จํานวน 254 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จําแนกเปนแบบสอบถามของผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา และบุคคลท่ัวไป ดังรายละเอียดใน ตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามท่ีสงไปและไดรับกลับคืน 

 

กลุมตัวอยาง 
จํานวนแบบสอบถาม 

 

รอยละ 
สงไป ไดรับคืน 

ผูปกครองนักเรียน 234 234 100 
กรรมการสถานศึกษา 10 10 100 
บุคคลท่ัวไป 10 10 100 

รวม 254 254 100 
 

 
 



ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ  
การนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานหินลาดวังตอ แบงเปน 

5 ตอน แสดงผลตามตารางท่ี 3  
 

ตาราง 3 ตารางแสดงจํานวน รอยละ และระดับความคิดเห็นของผูตอบ แบบสอบถามแยกตามรายขอ 
ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ  

(จํานวนคน) 
N คาเฉลี่ย รอยละ S.D 5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ       
1.การประชาสัมพันธการรับสมัครเรียน การให

คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับหลักสูตรและแนะ
แนวการศึกษา เชน มีประกาศ หรือปาย
ประชาสัมพันธ  

452 36 - - - 488 4.93 98.52 0.26 

2. วิธีการ/ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ มี
ความสะดวก รวดเร็ว  

469 19 - - - 488 4.96 99.22 0.19 

3.วิชาท่ีเปดสอนตรงตอความตองการของ
ผูเรียน  

480 8 - - - 488 4.98 99.67 0.13 

4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอน เชน มีการฝกปฏิบัติงานกิจกรรมเสริม
หลักสูตร  

465 23 - - - 488 4.95 99.06 0.21 

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณท่ีใชในกิจกรรม มี
ความหลากหลาย และเหมาะสม  

460 28 - - - 488 4.94 98.85 0.23 

6.การวัดผลและการประเมินผลการเรียนของ
ผูรับบริการ  

420 68 - - - 488 4.86 97.21 0.35 

เฉล่ียรวมรายดาน 4.94 98.76 0.23 
ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ     
7.ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสุภาพ 

เปนมิตร อัธยาศัยดี 
476
  

12 - - - 488 4.98 99.51 0.15 

8.ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสะดวก 
รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัต ิ 

488 - - - - 488 5.00 100 0.00 

9.ความรู ความสามารถของครูผูสอนใน
หลักสูตร/โปรแกรมวิชาตาง ๆ  

460 28 - - - 488 4.94 98.85 0.23 

10.ความเพียงพอของจํานวนครูผูสอนในแต
ละหลักสูตร  

 
 

460 28 - - - 488 4.94 98.85 0.23 



ประเด็นความคิดเห็น ระดบัความพึงพอใจ (จํานวนคน) 
N คาเฉลี่ย รอยละ S.D 5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ (ตอ)      
11.เทคนิคและทักษะในการถายทอดความรู

ของครูผูสอนใหผูเรียนเขาใจ  
481 7 - - - 488 4.99 99.71 0.12 

12.ครูผูสอนมีความเอาใจใสการสอนและดูแล
นักเรียน  

475 13 - - - 488 4.97 99.47 0.16 

เฉล่ียรวมรายดาน 4.97 99.40 0.15 
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก        
13.สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ

เดินทางมาโรงเรียน  
488  - - - 488 5.00 100 0.00 

14.ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธบอกจุด
บริการ  

488  - - - 488 5.00 100 0.00 

15.อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอม
เหมาะสม เอ้ือตอการเรียนการสอน  

488  - - - 488 5.00 100 0.00 

16.อุปกรณเครื่องมือ/คอมพิวเตอร/
หองปฏิบัติการเพียงพอ และทันสมัย  

482 6 - - - 488 4.99 99.75 0.11 

17.การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 
เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม  

479 9 - - - 488 4.98 99.63 0.13 

18.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน หองน้ํา น้ําดื่ม โรงอาหาร หอง
พยาบาล  

488  - - - 488 5.00 100 0.00 

19.ความสะอาดของสถานศึกษา และหองน้ํา  
โรงอาหาร พรอมท้ังน้ําดื่ม มีความสะอาด  
ถูกสขุลักษณะ  

488  - - - 488 5.00 100 0.00 

เฉล่ียรวมรายดาน 5.00 99.91 0.03 
ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ  
20.ไดรับบริการการเรียนการสอนตรงกับ

ความตองการ  
488 - - - - 480 5.00 100 0.00 

21.ไดรับริการการเรียนการสอนท่ีคุมคา คุม
ประโยชน  

488 - - - - 480 5.00 100 0.00 

22.ความรู/ทักษะท่ีไดสามารถพัฒนาผูเรียน
ใหมีศักยภาพในการดําเนินชีวิตอยูในสังคม
ไดอยางเปนคนด ีและมีสุข  

460 28 - - - 480 4.98 99.67 0.13 

 



ตาราง 3 ตารางแสดงจํานวน รอยละ และระดับความคิดเห็นของผูตอบ แบบสอบถามแยกตามรายขอ (ตอ) 
ประเด็นความคิดเห็น ระดบัความพึงพอใจ (จํานวนคน) 

N คาเฉลี่ย รอยละ S.D 5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ (ตอ)      
23.การใหบริการการเรียนการสอน

โดยรวม  
474 14 - - - 480 4.99 99.75 0.11 

เฉล่ียรวมรายดาน 4.99 99.85 0.06 
ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
24.บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง

ประโยชนของผูรับบริการ  
488 - - - - 488 5.00 100 0.00 

26.บุคลากรมีการใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได  

488 - - - - 488 5.00 100 0.00 

27.โรงเรียนมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ใหผูรับบริการทราบ  

488 - - - - 488 5.00 100 0.00 

28.โรงเรียนมีข้ันตอนการใหบริการท่ี
เหมาะสม  

488 - - - - 488 5.00 100 0.00 

29.โรงเรียนมีการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะและขอรองเรียนจาก
ผูรับบริการ รวมท้ังแจงผลใหทราบ
ดวย  

488 - - - - 488 5.00 100 0.00 

เฉล่ียรวมรายดาน 5.00 100 0.00 
เฉล่ียรวมทุกดาน 4.98 99.52 0.10 

 
จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ในโรงเรียนบานหินลาดวังตอ พบวา 

นักเรียน ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา แลบุคคลท่ัวไป มีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกดาน    = 4.98      
S.D = 0.10  คิดเปนรอยละ  99.52  โดยผูประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพ
การใหบริการและดานความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน โดยมีคาเฉลี่ย  = 5.00  และดานท่ี
ผูรับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําสุด คือดานความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (  = 4.94 )  
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โรงเรียนบานหินลาดวังตอ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ตองการถามความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับการใหบริการของโรงเรียน เพ่ือนําไปใชเปน

สวนหนึ่งในการพิจารณาปรับปรงุการใหบริการดานตางๆ ใหมี คุณภาพมากยิ่งข้ึน คําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของ
ผูรับบริการจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการดําเนินการ ครั้งนี้ คําตอบของนักเรียนจะเก็บไวเปนความลับ และนําเสนอใน
ลักษณะท่ีเปนภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึงขอใหผูรับบริการตอบใหตรงตามความรูสึกของผูรับบริการมากท่ีสุด  

***************************************************** 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน แตละตอนประกอบดวยขอความท่ีเปนประเด็นคําถามและ คําตอบ 

ขอใหผูรับบริการทําเครื่องหมาย ✓ ในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของผูรับบริการมากท่ีสุด  
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  ชาย  หญิง  
2. ประเภท  

 นักเรียน   ปฐมวัย    ประถมศึกษาปท่ี 1   ประถมศึกษาปท่ี 2  
 ประถมศึกษาปท่ี 3   ประถมศึกษาปท่ี 4   ประถมศึกษาปท่ี 5  
 ประถมศึกษาปท่ี 6 
 มัธยมศึกษาปท่ี 1   มัธยมศึกษาปท่ี 2   มัธยมศึกษาปท่ี 3  

 ผูปกครอง   กรรมการสถานศึกษา   บุคคลท่ัวไป  
3. อาย ุ 

 ต่ํากวา 7 ป   7 –9 ป    10 –12 ป    13 –19 ป    
 20 – 30 ป   31 – 40 ป    41 – 50 ป    51 ปข้ึนไป  

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียน 
ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ  

5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ   
1.การประชาสัมพันธการรับสมัครเรียน การใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับหลักสูตร

และแนะแนวการศึกษา เชน มีประกาศ หรือปายประชาสัมพันธ  
     

2. วิธีการ/ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว       
3.วิชาท่ีเปดสอนตรงตอความตองการของผูเรียน       
4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เชน มีการฝกปฏิบัติงานกิจกรรม

เสริมหลักสูตร  
     

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณท่ีใชในกิจกรรม มีความหลากหลาย และเหมาะสม       
6.การวัดผลและการประเมินผลการเรียนของผูรับบริการ       



ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ  
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรท่ีใหบริการ 
7.ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสุภาพ เปนมิตร อัธยาศัยดี      
8.ผูท่ีใหบริการทางการศึกษาดวยความสะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัต ิ      
9.ความรู ความสามารถของครูผูสอนในหลักสูตร/โปรแกรมวิชาตาง ๆ       
10.ความเพียงพอของจํานวนครูผูสอนในแตละหลักสูตร       
11.เทคนิคและทักษะในการถายทอดความรูของครูผูสอนใหผูเรียนเขาใจ       
12.ครูผูสอนมีความเอาใจใสการสอนและดูแลนักเรียน       
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก    
13.สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน       
14.ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ       
15.อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอมเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนการสอน       
16.อุปกรณเครื่องมือ/คอมพิวเตอร/หองปฏิบัติการเพียงพอ และทันสมัย       
17.การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็นแบบสอบถาม       
18.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา น้ําดื่ม โรงอาหาร หองพยาบาล       
19.ความสะอาดของสถานศึกษา และหองน้ํา  โรงอาหาร พรอมท้ังน้ําดื่ม  

มีความสะอาด  ถูกสุขลักษณะ  
     

20.ไดรับบริการการเรียนการสอนตรงกับความตองการ       
21.ไดรับริการการเรียนการสอนท่ีคุมคา คุมประโยชน       
22.ความรู/ทักษะท่ีไดสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพในการดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางเปนคนด ีและมีสุข  
     

23.การใหบริการการเรียนการสอนโดยรวม       
ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ      
24.บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการ       
26.บุคลากรมีการใหคําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได       
27.โรงเรียนมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหผูรับบริการทราบ       
28.โรงเรียนมีข้ันตอนการใหบริการท่ีเหมาะสม       
29.โรงเรียนมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะและขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

รวมท้ังแจงผลใหทราบดวย  
     

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 


